LA DIRECCION EN LA
EMPRESA.



1. CONCEPTO.

“ Proceso_dinamico_de actuacion de una persona
sobre otra u otras, con el fin de guiar su
comportamiento hacia un objetivo
determinado, a traves de /a prioridad de
decision gue le concede su situacion de poder’.

La AMA afade que ademas /os objetivos a
alcanzar deben dar una plena satisfaccion a
los clientes y con un alto grado de
motivacion de quienes trabajan.




LA DIRECCION EN LA EMPRESA

DIRECCION EN LA EMPRESA

P Proceso permanente

P Gestion de recursos

P Logro de objetivos

ORGANO PROCESO

EFICACIA EFICIENCIA




DIRECTOR.

Nombrado por la empresa. Formal.

Cuenta con el respaldo de la autoridad
formal.

Tiene un poder legitimo para
recompensar o castigar los
comportamientos de los empleados.

Implica realizar una serie de funciones
dentro de la empresa.

Funcion tradicional: Planificar,
organizar, dirigir y controlar.

LIDER.

Surge dentro de un grupo de personas de
la empresa. También puede ser
nombrado por la empresa.

Puede contar o no con el respaldo de la
empresa.

Su poder consiste en lograr que los
demas actien mas alla de las directivas
de la autoridad formal, e incluso
oponerse a ella.

Es una forma de obtener el apoyo e
influir sobre los demas.

Su funcion principal: influir sobre los
demas con el fin de lograr determinados
objetivos organizacionales o personales.



1.2. Cualidades gue se les va a exigir a la
direccion y/o lideres.

_ Saber. Estar en posesion de
conocimientos. Técnicos. De direccion. De
direccion de RRHH.

_ Tener mandato o autoridad.
Formal. Profesional (conocimientos).
Moral.

B Ser aceptado por los
subordinados. No se puede mandar en
solitario. Un jefe lo es cuando se le
obedece.




3. LAS FUNCIONES DE DIRECCION.

= Planificar.
= Organizar.
= Dirigir y gestionar.
m Controlar y valorar.



LA DIRECCION EN LA EMPRESA

FUNCIONES DE LA DIRECCION

EL PROCESO DIRECTIVO

FASES FUNCIONES DE DIRECCION

1. Planificacion | Definir los objetivos centrales:
» Determinar los recursos a utilizar y las acciones a realizar

2. Organizacion | Preparar y desarrollar planes especificos de accion:
* Preparar los recursos necesarios y disponibles

* Repartir las funciones, responsabilidades y tareas entre las
personas
» Determinar los procedimientos y sistemas de trabajo

3. Ejecucion Realizar los programas y planes disefiados.
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FUNCIONES DE LA DIRECCION (Cont.)

EL PROCESO DIRECTIVO

FASES FUNCIONES DE DIRECCION

4. Coordinacion | Comprobar el cumplimiento y la ejecucién de los planes
y liderazgo disefiados:

* Sincronizar y establecer las relaciones entre las personas y los
departamentos

» Determinar las normas

» Motivar a las personas, apoyarlas y formarlas
» Tomar decisiones

» Resolver conflictos

« Eliminar problemas y obstaculos

5. Control y Verificar si se consiguen los objetivos propuestos:
valoracion *Recoger y analizar los datos sobre los resultados obtenidos
*En caso contrario, realizar acciones correctivas

*Modificar el plan inicial y / o planificar nuevos programas en
funcién de la situacion actual




 Alta direccion

* Nivel medio de
direccion

e Primera linea
de direccioén

LA DIRECCION EN LA EMPRESA

LAS HABILIDADES DE DIRECCION

HABILIDADES DE DIRECCION




1.3. Niveles directivos.

_ La Alta direccion. Planificacion
estrategica, decisiones a alto nivel. Supervision
general.

u Direccion intermedia. Desarrolla
los planes operativos. Establece la
organizacion y procedimientos para llevar a la
practica los planes estratégicos de la Alta
direccion. Control y supervision de los
Inferiores.

_ Direccion operativa. Son los
responsables de los trabajadores directos.
Ponen en marcha los planes desarrollados por
la direccion intermedia.




De lo anterior se deduce gue

todos los directivos deben ser considerados lideres
por el personal de la empresa. Toda persona
gue coordine un equipo deberia complementar
su poder formal con su autoridad personal y su
capacidad de influencia.

No todos los lideres tienen capacidad para
desempenar funciones de direccion. Intereses
personales de las personas con capacidad de
Influir.



4. ESTILOS DE DIRECCION O
L IDERAZGO.

m Clasificacion en funcron del clima
soc/al.

v Autoritario.
Democratico.
v “Laissez-faire” (dejar hacer).

N



m Clasificacion en funcion del proceso
de toma de decisiones.

v Autocratico.
Consultivo.
v Grupal.

N



ESTILOS DE LIDERAZGO

Segun el clima social

Autocratico m El jefe soluciona el problema por su cuenta,
empleando la informacion que tiene o recaba de sus
colaboradores

m En el proceso de toma de decisiones solo participa él

Consultivo m El jefe comparte con sus colaboradores,
individualmente o en grupo, el problema

m Obtiene de ellos ideas, sugerencias. Posteriormente
toma él la decision, gue puede reflejar o no las
aportaciones de sus colaboradores

Grupal m El jefe comparte el problema con el grupo, el cual
produce y evalla alternativas

m El jefe no influye para que se acepte su solucion sino
gue esta dispuesto a aceptar la que cuente con el apoyo
del grupo
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LA AUTORIDAD EN LA EMPRESA

AUTORIDAD: Derecho a tomar decisiones que permitan alcanzar los
objetivos de la empresa y el de exigir la realizacion de las acciones
necesarias para llevar a cabo dichas decisiones.

TIPOS DE AUTORIDAD EN FUNCION DE SU FUENTE

FORMAL

INFORMAL

» Se obtiene por el puesto de trabajo

» Se obtiene como consecuencia de las
cualidades y caracteristicas personales

* No esta directamente relacionada
con su preparacion y competencias,
sino por ser el titular del puesto de
trabajo

» Las demas personas deben reconocer
en él superioridad y estar dispuestas a
obedecerle.

» La empresa la confiere a un director
o jefe.

* El grupo la confiere al lider.
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LA AUTORIDAD EN LA EMPRESA (Cont.)

TIPOS DE AUTORIDAD EN FUNCION DE SU NATURALEZA

JERARQUICA

FUNCIONAL

 La recibe un jefe para dirigir a los
subordinados y tomar determinadas
decisiones sin consultar con otros

 La recibe una persona para crear
normas y procedimientos de actuacion
sobre un determinado numero de
actividades o funciones.

» Es una autoridad delegada sobre
personas. Se expresa mediante
ordenes particulares o directivas
generales relativas al trabajo a
realizar.

» Es una autoridad delegada sobre
actividades no sobre personas.
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EL PODER EN LA EMPRESA

PODER: Es el instrumento del que se vale la autoridad para influir
sobre los demas y hacer que éstos sigan sus directrices.

Tipo de PODER Fundamento

COERCITIVO » Basado en el temor: no seguir las directrices del jefe
puede dar lugar a castigos.

DE RECOMPENSA | « Es el opuesto al poder coercitivo. Se basa en la
capacidad para conseguir recompensas para aquellos que
cumplen con sus directrices.

DE CONEXION » Se basa en las relaciones o conexiones del jefe con
personas influyentes, bien sean de dentro o de fuera de la
empresa.
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EL PODER EN LA EMPRESA (Cont.)

Tipo de PODER Fundamento

DE LEGITIMIDAD |+ Se basa en la posicion que ocupa el jefe dentro de la
empresa. Influye en los demas porque éstos sienten que él
tiene derecho, en virtud del puesto de trabajo que ocupa
en la empresa, a esperar que se sigan sus directrices.
Cuanto mayor es la posicion del jefe dentro de la
organizaciéon, mayor tiende a ser el poder de legitimidad.

REFERENTE » Se basa en la identificacion con otra persona que tiene
caracteristicas deseables al provocar agrado y admiracion.
Ello incita a colaborar con él.

DE INFORMACION |« Se basa en que el jefe posee o tiene acceso a
informacion que los demas creen valiosa y necesitan de
esta informacion para “estar al tanto de las cosas”.

DEL EXPERTO » Se basa en que el jefe posee la competencia, capacidad,
habilidades y conocimientos que facilitan un
comportamiento laboral eficaz a sus subordinados.




LA DIRECCION EN LA EMPRESA

LA DELEGACION DE AUTORIDAD

DELEGACION: Proceso por el que se asigna a una persona
autoridad y responsabilidades para ejecutar determinadas tareas.

PROCESO EN LA DELEGACION DE AUTORIDAD

1. Asignacién de deberes: Asignar
tareas por parte de un superior a una
determinada persona. Hay que definir
gué resultados se deben alcanzar y
asegurarse de que la persona
asignada esta en condiciones de
asumirlos.

3. Asignacion de responsabilidades: La

delegacion de autoridad debe ir siempre
acompafiada de una asignaciéon de
responsabilidad, aunque la
responsabilidad ultima sigue siendo de
guien delega la autoridad.

2. Delegacion de autoridad: El
director da el poder efectivo para
actuar en su nombre.

4. Procedimiento de control: El control

debe realizarse de forma periddica
durante y al final de la ejecucion de la
actividad, a través de un sistema
previamente establecido.
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LA DELEGACION DE AUTORIDAD (Cont.)
Delegar es un Acto de Mando

El poder de delegar puede aplicarse unicamente desde

un nivel jerarquico superior al inferior.

Delegacion no es una Distribucion del Trabajo

Es ceder funciones o tareas de responsabilidad

concernientes al puesto de trabajo del delegante.

Delegar no es cesion de poderes

No podemos delegar la totalidad de las funciones, pues
esto seria realmente un "traspaso de poder" equivalente

a un puro reemplazo.




LA DIRECCION EN LA EMPRESA

VENTAJAS DE LA DELEGACION

© Para el colaborador:
» Mayor implicacion
» Aumento del interés y de la motivacion

» Aumento de la autoestima
» Desarrollo de sus capacidades

© Para el Jefe:
» Tiempo para poder realizar otras tareas
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LA DIRECCION EN LA EMPRESA

OBSTACULOS A LA DELEGACION DE AUTORIDAD

Falta de confianza en los subordinados. Puede
pensar que no tienen la capacidad, habilidad o
conocimientos suficientes, o que no son de fiar.

Creencia en que delegar autoridad es perder
poder a favor de los subordinados, y perder
prestigio ante los superiores.

Temor a ser superado por algun subordinado.

Exceso de control sobre la actividad. La
responsabilidad ultima es del propio jefe, que
puede preferir ejecutar directamente la funcion.
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LA DIRECCION EN LA EMPRESA

OBSTACULOS A LA DELEGACION DE AUTORIDAD

Falta de confianza en si mismo, por no tener la
formacion, recursos o habilidad para asumir las
responsabilidades.

Desinterés por asumir nuevas responsabilidades.

Ausencia de incentivos. En ocasiones el
incremento de responsabilidades no va
acompanado de incentivos, de forma que a la
persona le implica realizar mas esfuerzos y asumir
mas riesgos, sin ninguna contrapartida.




LA DIRECCION EN LA EMPRESA

AREAS QUE NO SE DEBEN DELEGAR

v Disciplinar a empleados inmediatos.

v’ Motivacion de los empleados.

v Planificacion.

v’ Labores de Representacion.



5. TEORIAS DEL LIDERAZGO.

A) Tleoria de la cuadricula o malla
gerencial de Blake y Mouton

B) Teoria “X” e “Y” de Mac Gregor.

C) Teoria del liderazgo situacional de
Hersey y Blanchard



Teoria de la cuadricula o malla
gerencial de Blake y Mouton

Dos dimensiones afectan al liderazgo
efectivo:

4 El interés por las personas (
Interés en que el empleado pueda
satisfacer sus intereses personales en el
puesto de trabajo).

4 El interés por la produccion o la
tarea (interes fijado en conseguir los
objetivos de la empresa).




Tipos de direccion a los que da
lugar:

= (1,1) Abulico o direccion empobrecida.
= (5,5) Manipulador.
= (9,9) Participativo o de equipo.

= (9,1) Autocratico o autoridad
obediencia. Maximo interes por la tarea
minimo por las personas.

m (1,9) Paternalista. Minimo interes por la
tarea maximo por las personas.



cuando el lider aumenta su

/nteres, con la misma

/ntensidad,

por ambas facetas su eficacia

aumentita.



LIDERAZGO COMO CONDUCTA

Teoria de la Malla Gerencial (Blake y Mouton, 1964)

. g : :
Existen dos INTERES POR LA PRODUCCION
dimensiones L Objetivos de la empresa
para un p ,
|iderazgo INTERES POR LAS PERSONAS
efectivo L Objetivos personales

d Son dimensiones independientes

1 Estas dos dimensiones se combinan formando un eje de
coordenadas denominado “Malla Gerencial”

[ De este sistema se obtienen hasta 81 tipos de
comportamientos directivos



Interés por las personas

Bajo
|_\

Direccion tipo “Club de
amigos” (1.9.)

La produccion es algo accesorio
a la ausencia de conflictos y la
buena amistad.

Direccion en equipo (9.9.)
La produccion es algo
consiguiente a la integracion de
las exigencias de la tarea y del
factor humano, en un sistema
unificado de interaccion que
tienda hacia los objetivos de las
organizaciones.

El punto medio (5.5.)

Hay que impulsar la produccion pero sin
excesos. Hay que dar algo, pero no
todo. Hay que ser justo pero firme.

Direccion empobrecida
(1.1.)

No se puede conseguir una
produccion eficaz porque las
personas son perezosas,
apaticas e indiferentes. Las
relaciones sanas y maduras son
dificiles de lograr: siendo lo que
es la naturaleza humana, el

Direccion de tarea (9.1.)

Las personas constituyen un
elemento similar a las
maquinas. La responsabilidad
del directivo consiste en
planificar, dirigir y controlar el
trabajo de sus subordinados.

OfnﬂlCtO E? mewta@e. 4
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Bajo

Interés por la produccion

Alto




COMPORTAMIENTOS DIRECTIVOS

Comportamientos

Caracteristicas

9.1 Direccion de tarea

= El jefe tiene un alto interés en la produccion y bajo en las
personas, y contempla ambos intereses como incompatibles.
Planifica, organiza, dirige y controla; los subordinados se limitan a
ejecutar la actividad enteramente planificada.

= ES un comportamiento marcadamente autoritario, donde la
orden y la obediencia son sus dos principales elementos.

1.9 Direccion tipo
“Club de amigos”

= Déblil interés hacia la produccion y acentuacion fuerte de los
intereses de los subordinados. La prioridad es que las condiciones
de trabajo permitan al personal conseguir sus intereses
personales dentro de la actividad laboral.

m El jefe coloca el bienestar de los subordinados por encima del
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

1.1 Direccion
empobrecida

= No se puede llamar propiamente direccion, ya que se
caracteriza por un fuerte desinterés hacia ambas dimensiones
(produccion y personas).

s Es ele comportamiento tipico de quienes han aceptado su
fracaso, pero consiguen mantener su posicion por diversos
factores, ajenos a la propia eficiencia.




COMPORTAMIENTOS DIRECTIVOS

Comportamientos Caracteristicas
5.5 Direccion en s Se caracteriza por buscar el equilibrio entre ambos intereses. El
punto medio jefe intenta encontrar un compromiso entre los intereses de la

produccion y los de los empleados, porque sabe que excederse
hacia uno u otro lado provocaria dificultades o con sus
subordinados o con sus jefes.

m Es el estilo de quien prima en ellos la seguridad: no se
comprometen, y a la vez, quieren ser efectivos, intentando
obtener un rendimiento superior al promedio.

9.9 Direccion en m SOlo es posible si los objetivos personales de los trabajadores
equipo son compatibles con los de la empresa, es decir, cuando el jefe
puede integrar ambos dentro de la situacion laboral en la que se
encuentran.

= En este caso, se consigue un maximo de productividad, pues la
realizacion de los objetivos de la empresa va unida a la
consecucion de objetivos personales.




LIDERAZGO DESDE UN ENFOQUE HUMANISTA
Teoria X e Y (McGregor, 1960)

Se basa en dos concepciones de la naturaleza humana que conducen a
estrategias divergentes de direccion de personas,

TEORIA X — SUPUESTOS-
< A los empleados les motiva sobre todo el incentivo economico

= Como el incentivo economico esta bajo el control de la empresa, el empleado es
un agente pasivo al que hay que controlar estrechamente.

< La gente es por naturaleza perezosa y hay que motivarla con incentivos
externos.

2 Los empleados se mueven mas por sentimientos que por razones, por lo que
hay neutralizar o controlar los sentimientos de la gente, pues carecen de
autodisciplina y autocontrol.

< Solo un pequefio numero de individuos tienen este autocontrol y autodisciplina,
gue son quienes deben asumir la responsabilidad de la gestion y direccion de las
demas personas.



Autocratico. Teoria X.

Orientado a la tarea.

Interesado en los detalles.
Inclinado a la eficacia.

Estudios de tiempos y movimientos.
Conoce el producto.

Interesado en su propia promocion.
Rapido en tomar decisiones.
Nombrado por la empresa.
Supervision estricta.

Especialista en tareas.

Dictador.



TEORIA X

JEFE: TRABAJADOR:
Planifica, organiza, Desempeina una
motiva y controla de actividad muy
principio a fin las concreta, fraccionada
actividades laborales. y previamente
planificada

PRODUCTIVIDAD
/’

0 ORGANIZACION ¢ Estan bien disefiados los puestos?
U RETRIBUCIONES ¢ Es correcto el plan de incentivos?

<

0 CONTROL ¢ Ejercen suficiente presion los jefes? ¢, Se sanciona?
—

Efecto PIGMALION



Participativo. Teoria Y.

Orientado al empleado.
Interesado en lo general.
Inclinado a la eficiencia.
Sensible a las necesidades del individuo.
Conoce a las personas.

Ensena a sus sustitutos.

Lento en tomar decisiones.
Designado por el grupo.
Supervision general.
Especialista en mantenimiento.
Democratico.



TEORIA Y

SUPUESTOS

@ Las personas tratan de madurar en el trabajo y de tener cierta autonomia e
independencia, de desarrollar capacidades y habilidades que les permitan
adaptarse a diversas circunstancias.

< La gente, por lo general, es capaz de autocontrolarse y motivarse a si misma;
los controles externos pueden llegar a percibirse como una amenaza.

2 No existe una contraposicion entre el autodesarrollo personal y la efectiva
actuacion dentro de la empresa. Si al empleado se le da la oportunidad, puede
integrar sus objetivos con los de la organizacion.

La concepcion gue tenga la persona que ejerce el
mando sobre la condicion de la naturaleza humana,
tendra una influencia decisiva en el estilo de liderazgo
gue desarrolle con el persona a su cargo.




C) Teoria del liderazgo
Situacional de Hersey y

| - Blanchard.
Existen dos tipos de comportamiento:

v’ Comportamiento o conducta de tarea.grado
en que un lider se dedica a la comunicacion en
un solo sentido, descendente, explicando lo que
cada uno de sus subordinados debe hacer y
cuando, donde y como deben realizarse las
tareas.

s v Comportamiento o conalucta de relacion:
Grado en que el lider se dedica a la
comunicacion de doble via (ascendente-
descendente), proporcionando apoyo emocional
y facilitando el trabajo.




s La eficacia de cada estilo de direccion
depende de la situacion en al gue se
aplique.

m Esta teoria de liderazgo situacional se

basa en el interrelacion gue existe entre
cuatro factores:

s 1. Comportamiento de tarea.

s 2. Comportamiento de relacion.
m 3. £/ nivel ade maaurez

m 4. Estilo de adlreccion




3. El nivel de madurez

s Capacidad y disposicion de una
persona para asumir responsabilidades y
tambiéen
como educacion o experiencia.

s El nivel de madurez no es global segtin los
objetivos a alcanzar. A distintas tareas
distintos niveles de madurez.

s Es decir ningun individuo o grupo es maduro
0 Inmaduro en sentido absoluto.



La madurez profesional debe ser
entendida

desde una doble dimension;
a) Como disposicion o motivacion, “el querer
hacer”. Madurez psicologica, voluntad para
asumir responsabilidades, seguridad en

desarrollar con éxito la tarea...
b) Como capacidad o confianza, “el saber hacer”.

Madurez laboral. Experiencia previa,
conocimiento del trabajo, cumplimiento de los
compromisos, formacion anterior



Niveles de madurez.

= M1. No quiere no sabe.

= M2. No sabe pero quiere.
s M3. Sabe pero no quiere.
= M4. Sabe y quiere.



4. Estilo de direccion

= En funcion del nivel de madurez del
grupo o individuo.

m Estilos de direccion situacional:
m E1. Dirigir.
m E2. Persuadir
m E3. Participar.
m E4. Delegar.




Método para aplicar esta teoria.

1. Determinar el nivel de maaurez laboral.

2. ldentificar el estilo de direccion
apropiado.

3. Modlificar los niveles de madurez.

4. Aplicar el tipo de poder adecuado al nivel
de maaurez



LIDERAZGO DESDE UN ENFOQUE SITUACIONAL

Teoria de la contingencia (Fiedler, 1965)

La efectividad del lider esta determinada por el propio estilo de
direccidn que tenga el jefe y por las caracteristicas especificas de
la situacion laboral).

ESTILO DE DIRECCION

Un jefe puede ser muy directivo o
muy participativo.

Ambas posibilidades son los
extremos de un continuo, con varios
posibles intermedios.

CARACTERISTICAS

O Relacion Jefe-subordinado
(buena o deficiente)

Q Estructuracion de las tareas
(estructuradas 0 no)

O Poder del puesto del jefe (fuerte

o débil) =
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